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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการสร้าง
คุณค่าให้กับวัตถุดิบท้องถิ่นของร้านโบ.ลาน อาหารไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือเจ้าของร้านโบ.ลาน อาหารไทย 2 คน และประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือพนักงาน
ร้านโบ.ลาน อาหารไทย จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี 22 ปี 
23 ปี 24 ปี และ 30 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ท างานต าแหน่ง นักศึกษาฝึกงานและ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผล 
ต่อการสร้างคุณค่าให้กับวัตถุดิบท้องถิ่นของพนักงานร้านโบ.ลาน อาหารไทย พบว่า โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับมากที่สุด 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และ ด้านลักษณะทางกายภาพตามล าดับ ส่วนความคิดเห็นของพนักงานร้านโบ.ลาน อาหารไทย  
ที่มีต่อการสร้างคุณค่าให้กับวัตถุดิบท้องถิ่น พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
  การเปรียบเทียบการสร้างคุณค่าให้กับวัตถุดิบท้องถิ่นของพนักงานร้านโบ.ลาน โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเพศมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในด้านคุณค่าทางโภชนาการจ านวน 3 ข้อ และ ด้านคุณค่า
ทางเศรษฐกิจจ านวน 2 ข้อ ด้านระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ในด้านคุณค่าทางโภชนาการและ ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ ส่วนด้านคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ จ านวน 2 ข้อและ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ในด้านคุณค่าทางโภชนาการจ านวน 1 ข้อ และ ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม จ านวน 2 ข้อ 
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ABSTRACT 
          This study has objective in studying level of personnel’s opinion in creating 
value by local raw material of Bo.lan restaurant a Thai food restaurant, an participators 
that use in The qualitative research are both of Bo.lan restaurant’s owner and an 
participators that use in The quantitative research are 30 staffs of Bo.lan restaurant, an 
instruments constitute with indepth interview and a questionnaire, The statistics that 
use are content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
F-test. 
          The analysis results from personal information is most of participators are 
female, 21, 22, 23, 24 and 30 years old, have level of education lower than bachelor’s 
degree, working in internship position and have working duration less than 5 years, for 
7Ps factor that effective to creating value to local raw material of Bo.lan restaurant 
staffs found that on The most level and when consider in each side found that  have 
The most level in 6 side which is product, personnel, distribution, process, marketing 
and appearance respectively, in a part of staff’s opinion found that overall and each 
side stay at The most level at all.  

Compare a creating value of local raw material by Bo.lan restaurant’s staffs, 
overall haven’t difference statistically significant level 0.05, when considering each side 
found that in gender haven’t difference statistically significant level 0.05, in 3 items of 
nutrition, 2 items of economic value, level of education have difference significant 
level 0.05, in nutrition and culture 1 item, economic 2 item and in duration of working 
have difference significant level 0.05 in nutrition 1 item and culture 2 items.                                                                                                         
Keywords :  Local Raw Material, Thai Food, Thai Food's Value, Bo.lan Thai Food 
Restaurant. 
 


